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 آنلاین  معرفی پنل گفتگوی 
 1405بهار ویرایش 

 

 پنل گفتگوی آنلاین: یاندازراه نحوه درخواست جهت  •

پنل    یانداز راه  "با عنوان    26/12/1399  مورخ  4030715نامه شماره    پیروهر واحد    تیساوباین پنل بر روی   یاندازراه جهت  

طبق  لیست اسامی اپراتورها جهت پاسخگویی    ستیبایم  "گفتگوی آنلاین دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز

صیانت    / و مصوبات    هادستورالعمل)قسمت      SHAHRVAND.SUMS.AC.IR  تیساوب یا فایل اکسل موجود در    نامه  جدول اکسل پیوست

آقای سید فخرالدین دبیری( یا  از طریق سیستم پیام سامانه رشد )  "فرم اسامی گفتگوی آنلاین  "با عنوان    (هافرم  / از حقوق شهروندی

 اداری به گروه تحول اداری ارسال گردد. اتوماسیون

فایل اکسل مذکور تکمیل شده    یهاستونارسالی معرفی اپراتورها بایستی کامل بوده و تمامی    اطلاعات است فایل    ذکرانیشا

ایجاد نخواهد شد  باشد افراد معرفی شده  برای  این صورت دسترسی  اپراتورهایی    گرددیمپیشنهاد  همچنین    .در غیر  پنل  این  در 

 .مطرح شده از سوی کاربران را داشته باشند سؤالاتبه  معرفی گردند که اطلاعات کافی جهت پاسخگویی

 گفتگوی آنلاین:پنل نحوه ورود به  •

 . گردد یم یرساناطلاعاپراتورها  بهشده   دسترسی ایجاداز طریق ارسال پیام  اسامی دریافت از پس

 نام کاربری و رمز عبوری که در اختیار ایشان قرار داده شده است   با استفاده از  توانندمیکاربران    سؤالاتاپراتورها جهت پاسخگویی به  

 از دو طریق زیر اقدام نمایند: 

 ( Android عاملستمیسبا  موبایل  ی هایگوشمخصوص  صرفاً)اپلیکیشن  از طریق (1

 به آدرس Android  موبایل های مخصوص  نصب اپلیکیشندانلود و  ✓

  https://cafebazaar.ir/app/io.raychat.raychat:زیر

 :Androidو    IOS عامل ستمیسهای موبایل با یگوش ،دستگاه کامپیوترنسخه تحت وب سازگار با از طریق  (2

  ی گوشی یا کامپیوتردر یکی از مرورگرها https://webapp.raychat.io اینترنتیآدرس درج  ✓

 

 واحد: تیساوبپنل گفتگوی آنلاین در  بودنفعالنشانه  •

روی    بودنفعالنشانه   بر  آنلاین  گفتگوی  گفتگوی  نمایش  واحدها،    تیسا وبپنل  اصلی  نیآنلاآیکن  صفحه    تیساوب صفحه    در 

 . باشدیم

https://cafebazaar.ir/app/io.raychat.raychat
https://webapp.raychat.io/


 

 

 نحوه مکالمه اپراتور با کاربر:  •

فحه لیست کاربران به همراه کد هر کاربر نمایش داده  اپراتور در سمت راست ص  عنوانبهپس از ورود به محیط گفتگوی آنلاین  

 صفحة . در بالای  شودیمنمایش داده  توسط او  مطرح شده    سؤالات، با کلیک بر روی هر کاربر  سؤالات. جهت پاسخگویی به  شودیم

کاربر، بر روی گزینه   سؤالکه لازم است جهت پاسخگویی به    باشدیم  مشاهده قابل  "بستن"و    "مکالمه  کردنقبول"دو گزینه    سؤالات

کنی  "مکالمه  کردنقبول" یک    کهیدرصورت  د.کلیک  باشد  تی ساوب که  داشته  اپراتور  افراد    چندین  کلیه  برای  شده  ارسال  پیام 

آماده پاسخگویی باشد با انتخاب    ... است و هر زمان که یکی از افراد متناسب با شرح وظایف، اطلاعات، تخصص خود و  مشاهدهقابل

 که یدرصورتو    د ینما یم  ییراهنماشخص را    تگوگف  ادامهایشان وارد شده و با    کارتابل پیام مذکور به    "مکالمه  کردنقبول  "گزینه  

ادامه گفتگوی به کارتابل   "انتقال مکالمه  "شخص دیگری باشد با انتخاب گزینه    ادانشیمطرح شده در حیطه وظایف و    سؤالاتپاسخ  

 . داده خواهد شد ارجاعموردنظر شخص 

 آماده: یهاامیپاستفاده از  •

طراحی و از آنها استفاده کرد. برای تهیه  را  اده  آم  یهاپاسخ،  شودیمکه بیشتر مطرح    یسؤالاتبرای   توانیم در زمان پاسخگویی  

در    (          ) یا کلیک بر روی گزینه  در ابتدای متن پیام    ( !)با استفاده از علامت    توانیم "مکالمه  کردنقبول"پس از  آماده    یهاپاسخ

با کلیک  تنظیمات بالای این صفحه    قسمت  در. سپس  آماده دسترسی پیدا کرد  یهاامیپ به منوی    باشدیم   قسمت پایین صفحه گفتگو

پیام آماده برای کاربر    عنوانبه  د یخواهیمکه  در قسمت توضیحات، متنی  را مشخص کرده و    عنوان پیام( )+ افزودنبر روی گزینه  

را غیرفعال کنید.    "هایمیتهمتمامی  برای    مشاهدهقابل"گزینه    "ذخیره"قبل از کلیک بر روی گزینه  نمایید.    ثبت  را  شودارسال  

     .  ردیگیمآماده شما قرار  یهاامیپ در لیست  موردنظر، پیام "ذخیره"سپس با انتخاب گزینه

 نحوه انتقال گفتگو:  

استفاده  "انتقال گفتگو"گزینه  از  توانیم  ، دیگری وجود دارد  یا فرد   مواردی که جهت پاسخگویی نیاز به ارجاع فرد به واحددر  

یابد و در صورت ارسال مکالمه پایان    را انتخاب نمایید تا  "بستن مکالمه"گزینه    حتماً،  یده پاسخکرد. دقت فرمایید که پس از پایان  

 .  برای شما نمایش داده شود هاپرسشتوسط کاربر،  سؤالمجدد 

 :   USSDنظرسنجی در خصوص پنل گفتگوی آنلاین با استفاده از کدهای دستوری  •

از طریق کدهای دستوری   شرکت نماید و نظرات خود را پاسخگویی هر سایتاز نحوه  ینظرسنج ندیفرادر   توانندمی رجوعارباب

پس از دریافت سوال    نحوه نظرسنجی نیز  به این صورت می باشد که. اعلام نماید *  6655*    190*   5*    هر سایت  کد   #موبایل 

دقیقه دیگر    10در صورت پاسخ ندادن کاربر تا  ارسال می شود مبنی براینکه    رجوعارباب   کار برایبصورت خودپیامی    رجوع  ارباب  

 خود را اعلام نمایید.  رضایت/نارضایتیمی توانید با شماره گیری کد دستوری فوق 

 : شامل رجوعاربابانتخابی  یهانهیگز 

 رضایت از پاسخگویی  -1

 عدم پاسخگویی  -2

 پاسخگویی ناقص  -3



 . باشد یم در پاسخگویی  ریتأخ  -4

 

   :ساعت کار و پاسخگویی واحدها •

 :هامارستانیب ✓

 13الی  11( از ساعت  شنبه پنج)شنبه تا   روزهای کاری

  :هادرمانگاه و   هادانشکده  ، هاشبکه ✓

   13الی  11 از ساعت  (شنبهچهارشنبه تا ) روزهای کاری

 حوه پایش و امتیازدهی به واحدها:ن •

 :است شدهیبندمیتقسبر اساس موارد زیر  "پنل گفتگوی آنلاین"امتیاز نشانگر 

 پاسخگویی آنلاین در بازه زمانی تعیین شده   ✓

 ارائه اطلاعات کافی به مخاطب   ✓

 محیطی طبق بنر استاندارد   یرساناطلاع ✓

در ساعات تعیین شده    سؤالپس از دریافت    دقیقه  10بر اساس دستورالعمل و حداکثر    صرفاً  "زمان مناسب پاسخگویی"در سنجه  

  اگر سوال در روز غیر کاری پرسیده شده باشد ملاک پاسخ  .شدامتیاز داده خواهد  آنلاین تعیین شده است(    پاسخگویی  ساعت   2)در حال حاضر  

صفر خواهد  این پاسخ ها    نبودناثربخش  به علت    داده شده  یهاپاسخامتیاز به  در غیر این صورت  تا روزکاری بعد خواهد بود    دهی

شماره  لینک سایت مورد نظر، فرم ها،  توضیح داده شود از جمله:    کاملبطور  ارائه شده باید برای مخاطب    یهاپاسخهمچنین    .بود

   ...، نحوه ارائه خدمت و واحد   ، ساعات کار، آدرسموردنظرتماس واحد 

 

 رسان بله  اتصال پنل گفت و گوی آنلاین به پیام •

در    .های جدید را از طریق بله دریافت خواهند کرداپراتورها در صورتی که در پنل گفتگوی رایچت در وضعیت آفلاین باشند، پیام

 (Reply)تواند با استفاده از قابلیتاین شرایط، امکان پاسخگویی مستقیم به همان پیام از طریق بله فراهم است و اپراتور می 

 .به پیام دریافتی پاسخ دهد)پاسخ(« در بله، 

 . ندیفعال نما ریواحد مربوطه خود طبق مراحل ز یامکان را در پنل گفت و گو نیا لیتوانند در صورت تما ی م یهمکاران گرام

 مراحل فعالسازی:

 د.یوارد پنل گفتگوی رایچت شو .1

 . دنده( کلیک نماییداز بخش بالا سمت چپ، روی آیکون تنظیمات )چرخ   .2

  ید.ها« را انتخاب کنرسان گزینه »پیام  .3

 .شودسازی نمایش داده میدر صفحه بازشده، لینک فعال .4

  د.رسان بله برای خود ارسال نماییپیاملینک مربوطه را کپی کرده و در    .5

 .)شروع( را انتخاب کنید Start شده کلیک کرده و گزینهبر روی لینک ارسال   .6

 . سازی در بله، مجدداً به همان بخش در پنل گفتگوی رایچت بازگردیدپس از تکمیل مراحل فعال  .7

 .تصال تکمیل شودسازی« را انتخاب نمایید تا فرآیند ادر نهایت، گزینه »تأیید فعال .8



 

 حقوق مردمی ارتباطی با کارگروه صیانت از هاراه •

با کارگروه   ارتباط  در    "بله"   شنیکیاپلاز طریق    دیتوانیم جهت  در   نیآنلاگفتگوی    نیرابطلینک گروه    باشد  ارتباطبا همکاران 

 ble.ir/join/MzczYmVlMGاپلیکیشن بله: 

 

 

 سید فخرالدین دبیری 

 مردمکارگروه صیانت از حقوق دبیر گروه تحول اداری و رئیس


